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Cikk 1 - Definiciok
A jelen felhaszndléasi feltételekben a kovetkezd meghatdrozasok érvényesek:

1. Kiegészité megallapodas: olyan megaéllapoddas, amelynek értelmében a fogyasztd a
tavolbodl kotott szerz8déssel kapcsolatban vasarol termékeket, digitalis tartalmat és/vagy
szolgaltatasokat, és ezeket a termékeket, digitdlis tartalmat és/vagy szolgaltatasokat a
vallalkozé vagy harmadik fél biztositja a harmadik fél és a vallalkozé megéllapodasa alapjan;

2. Elallasi idészak: az az id6tartam, amelyen belll a fogyaszté élhet eldllasi jogaval;

3. Fogyasztd: az a természetes személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti tevékenységével,
mesterségével vagy hivatdsaval kapcsolatos célbdl jar el;

4. Nap: naptari nap;

5. Digitalis tartalom: digitalis formaban eléallitott és szallitott adatok;

6. Hatarozatlan idejl szerzédés: aruk, szolgaltatasok és/vagy digitalis tartalom
meghatarozott id6tartamra torténd rendszeres szallitasara vonatkozd szerzddés;

7. Tartds kozeg: minden olyan eszk6z - beleértve az e-mailt is -, amely lehetdvé teszi a
fogyasztd vagy a vallalkozé szamara, hogy személyesen neki cimzett informacidkat taroljon
oly médon, hogy lehetévé tegye a késdbbi konzultaciét vagy felhasznaldst olyan célbél, amire
szantak az adott informaciét, és amely lehetévé teszi a tarolt informacidk valtozatlan



10.

11.

12.

reprodukalasat.

Elallasi jog: a fogyasztd lehetésége a tavolbdl kotott szerz6déstdl valé elalldsra a
megfontolasi idészakon belll;

Kereskedé: az a természetes vagy jogi személy, aki a Thuiswinkel.org tagja, és termékeket,
(hozzaférést) digitalis tartalmat és/vagy szolgaltatasokat kinal a fogyasztéknak tavolrdl;
Tavszerzodés: a kereskedd és a fogyasztd kozott a termékek, a digitalis tartalom és/vagy a
szolgaltatasok tavértékesitésére szervezett rendszer keretében kotott szerz6dés, amelynek
soran egy vagy tobb tavkozlési technikat egyedil vagy egylttesen alkalmaznak, egészen a
szerz6dés megkotésének pillanataig;

Eldllasi formanyomtatvdany minta: a jelen Feltételek I. mellékletében taldlhaté az eurépai
elallasi formanyomtatvany mintdja; Az I. szamu mellékletet nem kell megadni, ha a
Fogyasztét a megrendelésével kapcsolatban nem illeti meg eléllasi jog;

Tavkozlési technoldgia: megéallapodas megkotésére hasznalhatd eszkdz, anélkil, hogy a
fogyaszténak és a vallalkozénak egy idében egy helyiségben kellene lennie.

Cikk 2 - A vallalkozé azonositasa

Véllalkozé neve: FixPart B.V.

Telephely cime: Wijchenseweg 10H, 6537TL Nijmegen, Hollandia
Nyitvatartds: H-P, 09:00-17:00

E-mail cim: ugyfelszolgalat@fixpart.hu

Telefonszam: +31 85 2013569

Ipari kamaraszam: 73197416

Addszam: HU30650141

Cikk 3 - Alkalmazhatdésag

1. Ezek az altalanos feltételek a vallalkozé minden ajanlatara, valamint a vallalkozé és a

fogyasztd kozott tavolrédl megkotott megallapodasra vonatkoznak.

. A tdvszerz6dés megkotése elbtt jelen altaldnos feltételek szovegét a fogyasztd

rendelkezésére bocsatjuk. Ha ez észszerlien nem lehetséges, a vallalkozé a tavszerzddés
megkotése elbtt jelzi, hogy az altalanos feltételek a vallalkozénal hogyan tekintheték meg, és
azokat a fogyaszté kérésére a lehetd legrovidebb iddn belll ingyenesen megkdildik a
szamara.

Amennyiben a tavszerzddés elektronikus Uton jon létre, akkor az el6z6 bekezdéstdl eltéréen a
tavszerz8dés megkotését megeldzben jelen altalanos feltételek szévege elektronikus Uton a
fogyasztd rendelkezésére bocsathaté oly mdédon, hogy a fogyasztd konnyen tarolni tudja egy
tartds adathordozén. Ha ez észszerlien nem lehetséges, a tavszerz8dés megkotése elbtt
feltiintetésre keril, hogy az altalanos feltételeket hol lehet elektronikusan megtekinteni, és
azokat a fogyaszt6 kérésére ingyenesen megkildik elektronikusan vagy mas maédon.

Abban az esetben, ha ezen altalanos feltételeken tul egyedi termék- vagy szolgaltatasi
feltételek is érvényesek, a masodik és harmadik bekezdés értelemszerlien alkalmazandd, és
a fogyaszté egymasnak ellentmondé feltételek esetén mindig a szdmara legkedvezébb
rendelkezésre hivatkozhat.

Cikk 4 - Ajanlat

1. Ha egy ajanlat korlatozott ideig érvényes, vagy feltételekhez kotédik, ezt az ajanlatban

kifejezetten feltlntetik.



2. Az ajanlat a kinalt termékek, digitalis tartalom és/vagy szolgaltatasok teljes és pontos leirdsat
tartalmazza. A leiras kell6en részletes ahhoz, hogy a fogyaszté megfeleléen értékelhesse az
ajanlatot. Ha a véllalkozé képeket haszndl, akkor ezek a kinalt termékek, szolgéaltatdsok
és/vagy digitalis tartalom valddi tikrei. Az ajanlatban szerepld nyilvanvald hibakért a
vallalkozé nem vonhaté felelésségre.

3. Minden ajanlat olyan informaciét tartalmaz, hogy a fogyaszté szadmara egyértelmd legyen,
hogy az ajanlat elfogadasahoz milyen jogok és kotelezettségek fliz6dnek.

Cikk 5 - Megallapodas

1. Aszerzddés - a (4) bekezdésben foglaltak figyelembevételével - akkor jon létre, amikor a
fogyaszté az ajanlatot elfogadja, és az abban foglalt feltételek teljesliinek.

2. Ha a fogyaszt6 az ajanlatot elektronikus Uton fogadta el, a kereskedd haladéktalanul
visszaigazolja az ajanlat elektronikus elfogadasat. Mindaddig, amig az elfogadas atvételét a
vallalkozé nem igazolta vissza, a fogyasztd a szerzédést felbonthatja.

3. A megdllapodas elektronikus Uton tortén6é megkotése esetén a vallalkozé megfeleld technikai
és szervezési intézkedéseket tesz az adatok elektronikus tovabbitasanak biztositasara,
valamint gondoskodik a biztonsdgos webes kdérnyezetrdl. Ha a fogyasztéelektronikusan
fizetésre képes, a vallalkozé koteles betartani a megfelel6 biztonsagi intézkedéseket.

4. A véllalkoz6 jogszabalyi keretek kozott - tajékoztathatja, hogy a fogyaszté eleget tud-e tenni
fizetési kotelezettségének, valamint mindazokrdl a tényekrdl és tényez6krél, amelyek a
tavszerzddés felelsségteljes megkotése szempontjabdél Iényegesek. Ha e vizsgalat alapjan a
vallalkozénak alapos oka van arra, hogy ne késse meg a megallapodast, jogosult a
megrendelést, kérelmet elutasitani, vagy a megvaldésitdshoz tovabbi feltételeket kotni.

5. A vallalkozé legkésébb a termék, a szolgéaltatas vagy a digitalis tartalom a fogyaszté részére
torténd atadasakor irdsban vagy tartés adathordozén hozzaférheté médon tarolhaté
formaban megkildi az alabbi informacidkat:

o a kereskedd telephelyének ligyfelek szdmara elérheté cime, ahol a fogyaszté panaszt
tehet;

o az eldllasi jog gyakorlasanak feltételei és médja, vagy az elallasi jog kizarasara
vonatkozé egyértelmu nyilatkozat;

o a garancidkra és a meglévd vevdszolgalatra vonatkozé informacidk;

o a termék, szolgaltatas vagy digitdlis tartalom O0sszes adéjat tartalmazé ara; adott
esetben a szallitds koltsége; valamint a tavollevék kdzott kotott szerzddés fizetésének,
szdllitdsanak vagy teljesitésének maddja;

o a szerz6dés felmondasdnak feltételei, ha a szerz6dés egy évnél hosszabb, vagy
hatarozatlan idejU;

o ha a fogyaszténak eldllasi joga van, az eldllasi nyilatkozat formanyomtatvanyat.

6. HataridGs Ggylet esetén az el6z8 bekezdés rendelkezése csak az elsd szallitasra vonatkozik.
Cikk 6 - Elallasi jog

Termékek esetén:

1. A fogyasztd a termék vasarlasaval kapcsolatos szerz6dést 14 napos megfontolasi id6szak
alatt indoklas nélkil felmondhatja. A vallalkozé megkérdezheti a fogyasztét az elallds okardl,
de nem kotelezheti az indok(ok) megjel6lésére.

2. Az (1) bekezdésben emlitett lemondasi id6 az azt koveté napon kezdddik, hogy a fogyaszté
vagy a fogyaszté altal el6zetesen megjeldlt harmadik személy, aki nem a fuvarozd, a



terméket atvette, vagy:

o ha a fogyaszté egy megrendelésben tobb terméket rendelt: az a nap, amikor a
fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt harmadik személy az utolsé terméket atvette. A
vallalkozé - feltéve, hogy a rendelési folyamat elétt egyértelmien tajékoztatta a
fogyasztoét - visszautasithatja tobb termék megrendelését eltéré szallitasi hataridével.

o ha a termék szallitdsa tobb kildeménybdl vagy részbdl all: az a nap, amikor a fogyaszté
vagy az altala megjeldlt harmadik személy az utolsé kildeményt vagy az utolsé részt
atvette;

o a termékek meghatdarozott idészakon belili rendszeres széllitasara vonatkozdé
szerz8dések esetén: az a nap, amelyen a fogyaszté vagy az altala megjelélt harmadik
személy az els6é terméket atvette.

Olyan szolgéltatasok és digitdlis tartalom esetében, amelyeket nem fizikai adathordozén tarolnak:

3. A fogyasztd a szolgéltatdsi szerz6dést és a nem fizikai adathordozdén atadott digitalis tartalom
szdllitdsara vonatkozé szerz6dést 14 napon belll indokolds nélkll felmondhatja. A kereskedd
megkérdezheti a fogyasztét az elallas okardl, de nem koételezheti az indok(ok) megjeldlésére.

4. A (3) bekezdésben emlitett megfontoldsi id6szak a megallapodas megkotését kdvetd napon
kezdddik.

A nem fizikai adathordozdn széllitott termékek, szolgaltatasok és digitalis tartalom
meghosszabbitdsa az elallasi jogrél vald tajékoztatas elmulasztdsa esetén:

5. Ha a vallalkoz6 nem adta at a fogyaszténak az elallasi jogrél jogszabalyban eldirt
tajékoztatast vagy az elallasi nyilatkozat formanyomtatvanyat, a megfontolasi hataridd az
el6z6 rendelkezés szerint meghatarozott eredeti elallasi id§ lejartat koveto tizenkét hénap
elteltével jar le a cikk el6z8 bekezdéseivel megegyezben.

6. Ha a vallalkozé az el6z6 bekezdésben emlitett tajékoztatast az eredeti eldllasi idészak
kezdetétdl szamitott tizenkét hdnapon belll megadta a fogyaszténak, a megfontolasi
hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyasztd ezt a
tajékoztatast megkapta.

Cikk 7 - A fogyaszto kotelezettségei a megfontoldsi idoszak alatt

1. A megfontolasi iddszak alatt a fogyaszté dvatosan kezeli a terméket és a csomagolast. Csak a
termék jellegének, jellemzbinek és miikddésének meghatdrozdasahoz szilkséges mértékben
csomagolja ki vagy haszndlja a terméket. Kiindulasi alapként, a fogyasztd csak ugy kezelheti
és vizsgalhatja meg a terméket, ahogyan azt az lizletben tehetné.

2. A fogyaszté kizérélag a terméknek az 1. bekezdésben megengedettet meghaladé
hasznalatabdl eredd értékcsokkenéséért felelds.

3. Afogyasztét nem terheli felel§sség a termék értékcsokkenéséért, ha a vallalkozé a szerzddés
megkotése eldtt vagy a szerzddéskotéskor nem adott at neki minden, az elallasi joggal
kapcsolatos, jogszabdlyban eldirt tdjékoztatast.

Cikk 8 - A fogyaszto elallasi joganak gyakorlasa és ennek koltségei

1. Ha a fogyaszté él eldllasi jogaval, koteles a vallalkozét a lemondasi id6n belll az eldllasi
nyilatkozat formanyomtatvanyanak benyujtasaval vagy mas egyértelmi médon értesiteni.

2. A fogyaszté a terméket a lehetd legrovidebb id6n belll, de legkésébb az 1. bekezdésben
emlitett értesitést kovetdé 14 napon belll visszakuldi, vagy a vallalkozé (meghatalmazott
képvisel6jének) dtadja. Ez nem szlikséges, ha a vallalkoz6 felajadnlotta, hogy atveszi a
terméket. A fogyaszté mindenesetre betartotta a visszaklldési hataridét, ha a terméket a



lemondasi id6 lejarata eldtt visszakuldi.

3. A fogyaszté koteles a terméket az 6sszes leszallitott tartozékkal egylitt visszaklldeni, ha
észszerlen lehetséges, eredeti dllapotban és csomagoldsban, valamint a vallalkozé észszer(
és egyértelmU utasitasai szerint.

4. Az eldllasi jog helyes és idében torténd gyakorlasanak kockazata és bizonyitasi terhe a
fogyasztot terheli.

5. A fogyasztd viseli a termék visszakilldésének koézvetlen kéltségeit. Ha a véallalkozé nem
jelentette be, hogy ezeket a koltségeket a fogyasztdnak kell viselnie, vagy ha a vallalkozé
jelzi, hogy maga viseli a koltségeket, a fogyaszténak nem kell viselnie a visszaszallitas
koltségeit.

6. Ha a fogyasztd az elallasi idén belll eldll, miutan kifejezetten kérte a szolgaltatas teljesitését,
illetve az értékesitésre nem kész gaz-, viz- vagy villamosenergia-szolgaltatas korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott mennyiségben torténé megkezdését, a fogyasztd egy
0sszeggel tartozik a vallalkozénak. amely aradnyos a kotelezettségvallalds azon részével,
amelyet a vallalkoz6 az elallaskor teljesitett, a kotelezettségvallalas teljes mértékéhez
képest.

7. A fogyasztét nem terheli a korlatozott mennyiségben vagy mennyiségben értékesitésre
készen nem allé szolgaltatas teljesitése, viz-, gdz- vagy villamosenergia-szolgaltatds, illetve a
tavhészolgaltatas koltsége, ha:

o a vallalkozdé nem adta at a fogyaszténak az eléllasi jogrél, az elallasi koltségtéritésrél
vagy az elallasi formanyomtatvanyrdl a jogszabalyban eldirt tajékoztatast, vagy;

o a fogyasztd a lemondasi id6 alatt kifejezetten nem kérte a szolgaltatas teljesitésének
vagy gaz-, viz-, villany- vagy tavhdészolgaltatas megkezdését.

8. A fogyasztét nem terheli semmilyen koltség a nem fizikai adathordozon tovabbitott digitalis
tartalom teljes vagy részleges kézbesitéséért, ha:

o nem jarult hozza kifejezetten a szerzddés teljesitésének megkezdéséhez az dtadast
megel§zd elallasi idészak lejarta elbtt;

o hozzajaruldsdnak megadasakor nem ismerte el eldllasi joganak elvesztését; vagy

o a keresked6 nem erd@sitette meg a fogyasztd e nyilatkozatat.

9. Ha a fogyaszté él eldllasi jogdval, minden tovabbi szerzédés a torvény erejénél fogva
megszunik.

Cikk 9 - A vallalkozé kotelezettségei eldllas esetén

1. Ha a vallalkozé elektronikus Uton teszi lehet6évé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
megtételét, az értesités kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul dtvételi elismervényt kild.

2. A vallalkozé haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatdnak napjatél szamitott 14
napon belll visszatériti a fogyaszté altal teljesitett valamennyi fizetést, ideértve a véllalkozé
altal a visszaklldott termékért felszamitott szallitasi koltséget is. Hacsak a kereskedd nem
ajanlja fel a termék atvételét, a visszafizetéssel varhat a termék atvételéig, vagy amig a
fogyaszté bizonyitja, hogy a terméket visszakildte, attél fliggden, hogy melyik kdvetkezik be
elébb.

3. A vallalkozé a visszatéritéshez ugyanazt a fizetési mdédot hasznalja, mint amit a fogyaszto,
kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mdédot fogad el. A visszatérités a fogyaszté szamara
ingyenes.

4. Ha a fogyasztd a legolcsdbb szokasos szallitasi médnal dragabb szallitasi moédot valasztott, a
vallalkozénak nem kell megtéritenie a dragabb mdd tébbletkoltségét.



Cikk 10 - Az elallasi jog aldl valo kizaras

A kereskedd az alabbi termékeket és szolgaltatdsokat kizarhatja az elallasi jog aldl, de csak akkor,
ha ezt az ajanlattételkor, vagy legaldbb a szerz8déskotést megel6zben kell6 id6ben egyértelmUien
jelezte:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Olyan termékek vagy szolgaltatasok, amelyek ara a pénzlgyi piac olyan ingadozasaihoz
kapcsolddik, amelyekre a vallalkozénak nincs befolydsa, és amelyek az eldllasi idén belll
eléfordulhatnak.

Nyilvanos arverés soran megkotott szerz8dések. Nyilvanos arverésnek nevezzik azt az
értékesitési moédot, amelynek sordn a kereskedd termékeket, digitalis tartalmat és/vagy
szolgaltatasokat kinal fel a fogyaszténak, aki személyesen jelen van az aukcién, vagy
lehet6sége van arra, hogy azon személyesen jelen legyen, egy arverésvezetd felligyelete
alatt, és ezaltal a nyertes ajanlattevd koteles megvasarolni a termékeket, digitalis tartalmat
és/vagy szolgaltatasokat;

. Szolgaltatasi szerz6dések, a szolgaltatas teljes teljesitése utan, de csak akkor, ha:

o a végrehajtas a fogyaszto kifejezett el§zetes hozzajaruladsaval kezd6dott meg; és
o a fogyasztd kijelentette, hogy elvesziti elallasi jogat, ha a vallalkoz6 a szerz6dést
maradéktalanul teljesitette;

A Polgéri Torvénykdnyv 7:500 cikke szerinti szervezett utazasok, valamint személyszallitasra
vonatkozé szerz6dések;

. Szolgdltatasi szerz6dések szallds nydjtasara, ha a szerz6dés meghatarozott idépontot vagy

idészakot ir el6 a teljesitésrél, és nem lakhatds, aruszallitds, autébérlés vagy vendéglatas a
szallas indoka;

. Szabadidds tevékenységekkel kapcsolatos megallapodasok, ha a megallapodas

meghatarozott id6pontot vagy teljesitési idészakot ir eld;

. A fogyaszt6 specifikacidi alapjan készllt termékek, amelyek nem el6re gyartottak, és

amelyeket a fogyasztd egyéni valasztasa vagy dontése alapjan gyartanak, vagy amelyeket
egyértelmlen meghatarozott személynek szannak;

Gyorsan romlé vagy korlatozott eltarthatésagu termékek;

Lezart termékek, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem alkalmasak
visszakUlldésre, és amelyek pecsétjét a szallitas utan feltorték;

Olyan termékek, amelyek a kiszallitast kovetéen természetiknél fogva visszavonhatatlanul
0sszekeverednek mas termékekkel;

Olyan szeszes italok, amelyek aréarél a szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, de szallitdsa
csak 30 nap elteltével lehetséges, és amelyek tényleges értéke a piac olyan ingadozasaitol
figg, amelyekre a véllalkozénak nincs befolyasa;

Lezart hang-, videofelvételek és szamitégépes szoftverek, melyek pecsétjét a szallitas utan
feltorték;

Ujsdgok, magazinok vagy folydiratok, kivéve ezek eléfizetése;

A digitalis tartalom nem fizikai adathordozén torténd eljuttatasa, de csak akkor, ha:

o a teljesitést a fogyaszté kifejezett el6zetes hozzajarulasaval kezdték meg; és
o a fogyasztd kijelentette, hogy ezzel elveszti elallasi jogat.

Cikk 11 - Ar

1.

Az ajanlatban megjelolt érvényességi idg alatt a kinalt termékek és/vagy szolgaltatasok ara
nem emelkedik, kivéve akkor, ha az afakulcs valtozik.



2. Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen a kereskedd valtozd aron kindlhat olyan termékeket vagy
szolgaltatasokat, amelyek dra a kereskedd altal nem befolyasolhaté pénzigyi piaci
ingadozdasoknak van kitéve. Az ingadozasokra mutaté hivatkozas, valamint az a tény, hogy a
feltlintetett arak ajanlott arak, az ajanlatban szerepelnek.

3. A szerz6déskotést kovetd 3 hdnapon bellli aremelés csak abban az esetben megengedett, ha
az torvényi eldirasok vagy rendelkezések eredménye.

4. Aremelés a szerz6déskotést kdvetd 3 hdnaptdl csak akkor megengedett, ha a véllalkozé ezt
kikototte és:

o torvényi elbirasok vagy kikdtések eredménye; illetve
o a fogyasztd az aremelés hatdlybalépésének napjan jogosult a szerz6dés felmondasara.

5. A termékek vagy szolgaltatasok kindlatadban feltiintetett 4rak az AFA-t tartalmazzak.

Cikk 12 - Szerzdédésteljesités és kiegészité garancia

1. A véllalkozé szavatolja, hogy a termékek és/vagy szolgaltatdsok megfelelnek a szerz6désben
foglaltaknak, az ajanlatban felsorolt specifikaciéknak, az észszer(i megbizhatdsagi és/vagy
hasznalhatdsagi kdvetelményeknek, valamint a szerz6déskotés napjan a hatalyos jogszabalyi
és/vagy kormanyrendeleteknek. Megallapodas esetén a véllalkozé gondoskodik arrél is, hogy
a termék a szokdsostdl eltérd hasznalatra is alkalmas legyen.

2. A vallalkozé, beszallitéja, gyartdja vagy importdre altal nydjtott kiegészité garancia soha nem
korlatozza azokat a torvényes jogokat és koveteléseket, amelyeket a szerzédés alapjan a
fogyasztd érvényesithet a vallalkozéval szemben, ha a vallalkozé nem teljesitette a
megallapodas egy részét.

3. Kiegészit6 garancia alatt a véllalkozé, szallitéja, importére vagy termelé minden olyan
kotelezettségvallalasat értjik, amelyben a fogyaszténak bizonyos jogokat vagy kdveteléseket
biztosit, amelyek tdlmutatnak azon, amire torvényi kotelezettsége van abban az esetben, ha
nem teljesiti a szerz6désben foglaltak egy részét.

Cikk 13 - Szallitas és kivitelezés

1. A véllalkozé a lehet6 legnagyobb gondossaggal jar el a termékrendelések fogaddsa és
végrehajtasa, valamint a szolgdltatasnyujtas iranti kérelmek elbirdlasa soran.

2. A szdllitas rendeltetési helye az a cim, amelyet a fogyaszté a véllalkozéval kdzolt.

3. A Vallalkozé a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek Cikk 4. pontjdban foglaltak betartasaval
koteles az elfogadott megrendeléseket megfelel§ gyorsasaggal, de legkésébb 30 napon beldl
teljesiteni, kivéve, ha eltér6 szallitasi hataridében dllapodtak meg. Ha a szallitds késik, vagy
egy megrendelés nem, vagy csak részben teljesithetd, errél a fogyasztét a megrendelés
leadasat koveté 30 napon belll kdteles értesiteni. A fogyaszténak ebben az esetben joga van
kotbér nélkil felmondani a szerzddést, és joga van megfeleld kartéritéshez.

4. Az el6z6 bekezdés szerinti felbontast kdvetéen a vallalkozé haladéktalanul koteles visszatériti
a fogyaszténak a kifizetett 6sszeget.

5. A termékek sérilésének és/vagy elvesztésének kockazata a vallalkozét terheli a fogyaszté
részére torténd atadas idépontjaig, vagy a vallalkozé képviselbjének el6zetesen megjelolt és
bejelentett, eltéré megallapodas hianyaban.

Cikk 14 - Hataridés tranzakcidk: idétartam, megsziinés és megujitas

Felmondas:

1. A fogyaszt6 hatdrozatlan idejl szerz6dést kéthet, amely kiterjed a termékek (beleértve a
villamos energiat is) vagy szolgaltatds rendszeres szallitasara, azt barmikor felmondhatja a



hatalyos felmonddsi szabdlyokat és az egy hénapot meg nem haladé felmondasi id6t
betartva.

2. A fogyaszté hatarozott idejl szerzédést kothet, amely kiterjed a termékek (beleértve a
villamos energiat is) vagy szolgaltatds rendszeres szallitasara, azt a hatdrozott idétartam
lejarta utdn barmikor felmondhatja a hatdlyos felmondasi szabalyokat és az egy hénapot meg
nem haladé felmondasi id6t betartva.

3. Afogyasztd az el6z6 bekezdésekben emlitett megallapodasokat kotheti:

o mindenkor megsz(inik, és nem korlatozédik egy meghatarozott idépontra vagy
id6szakra torténd felmondasra;
o legalabbis ugyanugy sziintessék meg, ahogyan 6 kototte dket;
o mindig ugyanannyi felmondasi idével szlinjen meg, mint amennyit a vallalkozé kikotott
maganak.
Megujitas:

4. Hatarozott idejl szerzédés, amely kiterjed a termékek (beleértve a villamos energiat is)
rendszeres szallitdsara vagy szolgaltatasra, hallgatélagosan nem hosszabbithaté meg vagy
nem Ujithaté meg hatarozott iddre.

5. Az el6z6 bekezdésben foglaltak ellenére a hatdrozott idére sz616 szerzédés, amely kiterjed a
napi hirek és hetilapok és folyéiratok rendszeres kézbesitésére, hallgatélagosan
meghosszabbithaté legfeljebb harom hénapos hatarozott id6tartamra, ha a fogyaszté a
megujult szerzédést a vége felé felmondhatja legfeljebb egy honapos felmondasi idével.

6. A rendszeres termékértékesitésre vagy szolgdltatdsnyujtdsra kotott hatarozott idejd
szerz6dés csak akkor hosszabbithaté meg hallgatélagosan hatarozatlan idére, ha a fogyaszté
legfeljebb egy hénapos felmondasi idével barmikor felmondhatja. A felmonddési idé legfeljebb
harom hénap, ha a szerz6dés napi-, hir- és hetilapok, folydiratok rendszeres, de havonta
ritkdbb kézbesitésérdl sz4l.

7. A napi-, hir- és hetilapok és folydiratok rendszeres, bevezetés Utjan torténd elldtdsara (préba-
vagy bevezetd elbfizetés) sz616, korlatozott idétartamu szerzédés hallgatélagosan nem
folytatodik, és a prébaidészak vagy a bevezetd id6szak végén automatikusan megszunik.

Id6tartam:

8. Ha a szerz6dés egy évnél hosszabb ideig tart, a szerz8dést egy év elteltével a fogyasztd
barmikor, legfeljebb egy hénapos felmondasi idével felmondhatja, kivéve, ha az észszer(iség
és a méltanyossag a megdllapodas szerinti id6tartam lejarta elétti felmondas ellen szél.

Cikk 15 - Fizetés

1. Amennyiben a szerzddés vagy a kiegészitd feltételek masként nem rendelkeznek, a fogyaszté
altal fizetend6 6sszegeket a megfontoldsi id6szak kezdetétdl szamitott 14 napon bellil,
gondolkodasi idd hidnyaban a szerz6dés megkotését kovetd 14 napon belll kell megfizetni.
Szolgéltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén ez az id6szak az azt kovetdé napon kezdddik,
hogy a fogyaszté megkapta a megallapodas visszaigazolasat.

2. Termékek fogyasztéknak torténd értékesitése soran a fogyaszté az altaldnos szerzddési
feltételekben soha nem kotelezheté 50%-nal nagyobb eléleg megfizetésére. ElSleg kikotése
esetén a fogyasztd az adott megrendelés vagy szolgaltatas(ok) teljesitésével kapcsolatos
jogait nem érvényesitheti, amig a kikotott eléleg fizetése meg nem tortént.

3. A fogyaszté koteles haladéktalanul bejelenteni a véallalkozénak megadott vagy emlitett
fizetési adatok pontatlansagat.



4. Ha a fogyaszté fizetési kotelezettségének (kotelezettségeinek) hatdridében nem tesz eleget,

a vallalkozé a késedelmes fizetésrél sz616 értesitését kdovetden a vallalkozé 14 napos
hatarid6t adott a fogyasztdnak fizetési kotelezettségének még teljesitésére, a fizetési
kotelezettség elmulasztasat kdvetéen. Ezen a 14 napon belll fizeti meg, az esedékes 0sszeg
utani térvényes kamatot és a vallalkozé peren kivili behajtasi koltség felszamitasara jogosult.
Ezek a behajtasi kdltségek maximum: 15% a 2500 € értékhatarig fennallé kintlévdségekre;
10% a kovetkezd 2500 eurdra és 5% a kdvetkez6 5000 eurdra, de minimum 40 eurd. A
tulajdonos eltérhet a feltlintetett 6sszegektdl és szdzalékoktdl a fogyaszté érdekében.

Cikk 16 - Panaszkezelés

1.

A vallalkozé kell6en nyilvanossagra hozott panasztételi eljarassal rendelkezik, és ennek
megfeleléen kezeli a panaszt.

. A megéllapodas végrehajtdsaval kapcsolatos reklamaciét a fogyaszténak a hibak észlelését

kovetd észszer( iddn belll kell benyujtani a véllalkozénak, teljeskoriien és egyértelmien
ismertetve.

. A véllalkozéhoz benyujtott panaszokat a beérkezést6l szamitott 14 napon belll meg kell

valaszolni. Ha a panasz el6reldthatéan hosszabb feldolgozasi id6t igényel, a vallalkozé 14
napon belll kézhezvételi Uizenettel valaszol, és jelzi, hogy a fogyaszté mikor szamithat
részletesebb valaszra.

A termékkel, szolgaltatassal vagy a kereskedd szolgaltatasaval kapcsolatos panasz a
Thuiswinkel.org www.thuiswinkel.org weboldal fogyasztéi oldalan talalhaté reklamaciés
Urlapon keresztil is benyujthatd. A panaszt ezutdn az érintett kereskedének és a
Thuiswinkel.org cimnek is elkildik.

. A fogyasztdénak legalabb 4 hetet kell adnia a kereskedének a panasz kdlcsdnds egyeztetés

atjan torténé megoldasara. Ezen iddszak letelte utan vita keletkezik, amelyre a vitarendezési
eljaras vonatkozik.

Cikk 17 - Vitarendezés

1.

A vallalkozé és a fogyasztd kozotti szerz6désekre, amelyekre ezek az altalanos feltételek
vonatkoznak, csak a holland jog vonatkozik.

. A fogyasztd és a kereskedd kozott az e kereskedd altal szallitandé termékekre és

szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz6dések megkotésével vagy gyakorlasaval kapcsolatos
vitakat a Thuiswinkel vitabizottsaghoz lehet benydujtani, PO Box 90600, 2509 LP, Haga
(www.sgc.nl). Ezt megteheti akar a fogyasztd, akdr a kereskedd, az alabbiakban leirtak
betartasaval.

. A vitat a vitabizottsag csak akkor targyalja, ha a fogyaszté elsé alkalommal észszer(i id6n

belll nydjtotta be panaszat a keresked6hoz.

Ha a panasz nem vezet megolddsra, a vitat irdsban vagy a bizottsag altal meghatarozott mas
formaban kell a vitabizottsdghoz benydujtani, legkésébb 12 hénappal azt kdvetdéen, hogy a
fogyaszté benyujtottd panaszat a jogosulthoz.

Ha a fogyaszté vitat kivan a vitabizottsag elé terjeszteni, a vallalkozé mindenképp érintett
lesz a vitdban. A fogyasztd lehet6ség szerint elszor a vallalkozénak jelenti.

Ha a vallalkozé a vitat a vitabizottsag elé kivanja terjeszteni, a fogyasztonak a vallalkozé
irasbeli kérelmét kovetd ot héten belll irdsban kell megszdlalnia, hogy igy kivanja-e rendezni
a vitat, vagy azt az illetékes birésag rendezze. Ha a vallalkozé 6t héten belll nem kap valaszt
ezt illetéen a fogyasztd részérdl, akkor a véllalkozénak jogaban all a vitat az illetékes birésag
elé terjeszteni.



7. A vitabizottsag a vitabizottsdg szabalyzatdban (www.degeschillencommissie.nl/over-ons/de-
commissies/2404/thuiswinkel) meghatarozott feltételek szerint hirdeti ki itéletét. A
vitabizottsag hatdrozatait kotelez6 érvényl tanacsadas Utjan hozza.

8. A vitabizottsag nem foglalkozik a vita rendezésével, vagy megszlinteti a beavatkozast, ha a
kereskedd fizetési felfliggesztést kapott, cs6édbe ment vagy ténylegesen besziintette az Uzleti
tevékenységét azeldtt, hogy a bizottsag a vitat az Glésen targyalta és jogerds hatarozatot
hozott volna.

9. Ha a Thuiswinkel vitabizottsdgon kivil egy masik elismert vitabizottsagot is felhatalmazast
kap vagy érintett a Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzakenhez (SGC) vagy a
Klachteninstituut Financiéle Dienstverleninghez (Kifid), akkor a Thuiswinkel vitabizottsagot
engedélyezik, amikor elsésorban a tavértékesitést vagy a szolgaltatasnyuljtas mdédja a vita
targya. Minden egyéb jogvita esetén az SGC vagy a Kifid altal elismert tébbi vitabizottsag
vonatkozik.

10. Az Eur6pai Bizottsag online vitarendezési platformot kindl a fogyaszték szamara, amely a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ cimen taldlhaté. Mi 6nként részt vesziink a vitarendezési
eljarasban.

Cikk 18 - Agazati garancia

1. A Thuiswinkel.org garantalja, hogy tagjai betartjdk a Thuiswinkel Vitdk Bizottsaga éaltal kiadott
kotelezé érvényl javaslatot, kivéve, ha a tagjai ugy dontenek, hogy a kotelezd érvényu
javaslatot a tandacs elkildését kovetd két hdnapon belil birdsag elé terjesztik ellenbrzésre. Ez
a garancia akkor éled Ujra, ha a kotelezd érvény( tanacsot a birésagi felllvizsgalatot
kovetéen helybenhagyjak, és az ezt igazold itélet jogerére emelkedett. Kotelez6 érvény
javaslatonként legfeljebb 10 000 € 6sszegig ezt az 6sszeget a Thuiswinkel.org fizeti ki a
fogyaszténak. 10 000 €-nal nagyobb 6sszeg esetén kotelezd érvényl javaslatonként 10 000
€-t kell fizetni. Ha az 6sszeg meghaladja ezt az 6sszeget, a Thuiswinkel.org mindent megtesz
annak érdekében, hogy a tagjai a kotelez6 érvényl javaslatnak eleget tegyenek.

2. A garancia érvényesitéséhez a fogyaszténak irasban kell reklamaciét benydjtania a
Thuiswinkel.org felé, és a kereskedbvel szembeni kévetelését at kell utalnia a Thuiswinkel.org
oldalra. Ha a kereskeddvel szembeni kdvetelés meghaladja a 10 000 €-t, a fogyasztd a 10
000 €-t meghaladé 6sszegig dtadhatja kdvetelését a Thuiswinkel.org-nak, amely szervezet a
birésagon kdveteli a kdltség megfizetését sajat nevében.

Cikk 19 - Tovabbi vagy eltéroé kikotések

A jelen &ltalanos szerz8dési feltételektdl eltérd rendelkezések és tovabbi rendelkezésekbdl a
fogyaszté szamara nem keletkezhet kar, és azokat irasban kell régziteni, vagy Ugy, hogy azokat a
fogyaszto tartdés adathordozén hozzaférhetd mddon tarolhassa.

Cikk 20 - A Tavértékesités Altalanos Szerzédési Feltételeinek médositasa

1. A Thuiswinkel.org csak a Holland Fogyasztdi Szovetséggel folytatott konzultaciét kdvetden
moabdositja ezeket az altalanos szerz8dési feltételeket.

2. A jelen feltételek médositasa csak azok megfeleld mdédon térténé kozzététele utan 1ép
hatalyba, azzal a feltétellel, hogy az ajanlat idétartama alatti mdédositasok esetén a fogyaszté
szamara a legkedvez6bb rendelkezés az iranyaddé.

Thuiswinkel.org
www.thuiswinkel.org
Horaplantsoen 20, 6717 LT Ede
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Melléklet I: Elallasi Grlap formanyomtatvany minta

Elallasi tGrlap formanyomtatvany minta

(csak akkor toltsd ki és klldd vissza ezt az Urlapot, ha el kivan allni a szerzddéstdl)

e Cimzett: FixPart B.V.
Wijchenseweg 10H, 6537TL Nijmegen, Hollandia
ugyfelszolgalat@fixpart.hu

o Tajékoztatom/Tajékoztatjuk*, hogy eldllok/eldllunk a vonatkozé szerz6déstol
a kovetkez6 termékek értékesitésétol: [termék megnevezésel*
a kovetkezd digitalis tartalom szolgaltatasatél: [termék megnevezése]*
a kovetkez6 szolgaltatds nyujtasatdl: [szolgaltatds megnevezése]*,
visszavonom/visszavonjuk*

e Megrendelés datuma* / Atvétel ddtuma* [a szolgdltatdsok megrendelésének ddtuma vagy a
termékek atvételének ddtumal.

e [Fogyaszté(k) neve]

e [Fogyaszté(k) cime]

e [Fogyaszté(k) aldirdsa] (csak, ha papiron lett benyujtva)

* Tordld a nem kivant részeket és toltsd ki a szlikséges részeket



